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Hotele postugujace sie certyfikatem Certyfikat Sanitarny ZdrowyHotel.pl doktadajg nalezytej
starannosci i dbatosci w przestrzeganiu oraz realizacji ponizszych procedur. Procedury te dotycza
zarbwno zapewnienia bezpieczenstwa osobom przebywajacym na terenie hotelu: klientom,
pracownikom oraz dostawcom, jak i zasad postepowania w przypadku podejrzenia u pracownika

lub goscia hotelowego zakazenia koronawirusem.




@ Manager “Zdrowy Hotel”.
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W hotelu wyznaczona jest osoba petnigca role Managera “Zdrowego Hotelu”, ktory:

+ wdraza odpowiednie procedury z listy Programu,
* jest odpowiedzialny za przestrzeganie i kontrolowanie tych procedur,
+ zaznajamia pracownikow z procedurami,

* nadzoruje obserwowanie stanu zdrowia pracownikéw i gosci.

E\ul\ Bezpieczne przyjmowanie gosci w obiekcie.
—

« Wszystkie osoby wchodzgce do hotelu majg obowigzek umy¢ lub zdezynfekowac dtonie.

 Kontakt personelu z go$¢mi hotelowymi jest ograniczony do niezbednego minimum.

« Nastepuje regularna obserwacja stanu zdrowia zaréwno wsréd gosci hotelowych, jak i
pracownikdéw, dostawcédw oraz kontrahentéw.

Reguly zameldowania i wymeldowania gosci.

Niezbednym warunkiem zameldowania w hotelu jest dobry stan zdrowia goscia.

« W przypadku stwierdzenia oznak choroby, hotel moze odméwi¢ zameldowania goscia.

« Zameldowanie i wymeldowanie ogranicza sie do minimalnego i niezbednego czasu.

+ Przy blacie w recepcji moze znajdowac sie tylko 1 osoba. Pozostali goscie powinni czeka¢ w
kolejce w odstepach min. 2 metréw (hotel moze oznaczy¢ kolejke za pomoca specjalnych
naklejek umieszczonych na podtodze).

 Personel zacheca gosci do rozliczen bezgotéwkowych. Terminal ptatniczy po kazdym uzyciu
jest dezynfekowany.

« W miare mozliwosci, goscie lokowani sg w pokojach bezposrednio ze sobg niesgsiadujgcych.




% Dezynfekcja hotelu.
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W hotelu np. w czesciach wspolnych obiektu, lobby, tazienkach, korytarzach, przed restauracjg
lub przy windach, znajduja sie dozowniki do dezynfekciji rak.

Wszystkie stanowiska pracy w hotelu musza by¢ utrzymywane w czystosci. Do obowigzkdw
personelu nalezy dezynfekcja swojego stanowiska, w szczegdlnosci biurka, telefonu, klawiatury
i myszki komputerowej oraz wtgcznikow Swiatet.

Na biezaco dezynfekowane sg czesci wspdlne obiektu, w tym lobby, windy, przyciski, klamki,
porecze, blaty recepcji oraz inne powierzchnie ptaskie znajdujgce sie w czesciach wspdlnych.
Kazdy pokoj przed przyjazdem goscia poddawany jest dezynfekcji

Nastepuije regularne czyszczenie i dezynfekcja filtrow w wentylatorach i klimatyzatorach.
Wszystkie sprzety hotelowe udostepniane gosciom (np. zelazko, rower itd.) sg dezynfekowane
po kazdym uzyciu - przed przekazaniem kolejnemu gosciowi.

Standardy funkcjonowania hotelu.
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W hotelu rozwieszone sg instrukcje sanitarne dotyczace np. mycia i dezynfekcji rak i/lub
zdejmowania i zaktadania maseczki oraz rekawiczek.

Nalezy przestrzega¢ dystansu przestrzennego miedzy pracownikami hotelu a go$émi (min. 2
metry).

Hotel posiada opracowane procedury minimalizujgce kontakty pomiedzy personelem, w tym
ograniczenie wspolnego korzystania przez pracownikow z czesci wspdlnych tj. szatni, stotowki
pracowniczej, miejsc do odbywania przerw w trakcie pracy, a takze wprowadzenie réznych
godzin przerw.

Sprzatanie pokoju odbywa sie tylko na zyczenie goscia, o umdwionej godzinie, podczas jego
nieobecnosci w pokoju, a nastepnie na Jego prosbe pokdj moze zosta¢ zdezynfekowany.

Po sprzatnieciu pokoju, pracownik zdejmuje rekawiczki, dezynfekuje rece, zaktada nowa
rekawiczki, a nastepnie przynosi do pokoju rzeczy, tj. posciel , reczniki, szlafroki, itd.

Reczniki i posciel prane sg w temperaturze min. 60 st. C i dostarczane do pokoju w rezimie
sanitarnym.



Procedury na wypadek wykrycia niepokojacych objawow
chorobowych u gosci hotelowych, pracownikéw lub
dostawcow.
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« W razie zaobserwowania objawéw chorobowych, Go$¢ zostanie poproszony o natychmiastowy
kontakt z lekarzem lub zgtoszenie sie do oddziatu zakaznego poprzez udanie sie tam
transportem wiasnym lub przez powiadomienie 112.

* Hotel posiada dedykowane pomieszczenie do izolacji dla osoby z podejrzeniem choroby w
oczekiwaniu na przybycie odpowiednich stuzb.

Hotel poddaje natychmiastowej dezynfekcji obszar, na ktérym podejrzana osoba mogta
przebywaé oraz trase jej wyjscia z hotelu.

+ Hotel posiada procedury zwigzane z ustaleniem obszaru, w ktérym przebywat zarazony gosc
oraz ze zidentyfikowaniem pracownikow i gosci, z ktorymi mogt miec¢ kontakt

Dokumentacja zwigzana z osobami, ktore wchodza
@ na teren hotelu.
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+ Hotel prowadzi dokumentacje zwigzang z gosémi oraz pracownikami, ktérzy wchodzg na teren
hotelu.

kontakt@zdrowyhotel.pl




